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1 - Analisi del contesto di partenza

1.1. – Dati storici.

	Alunni iscritti 

12
	frequentanti 

10
	maschi 

3
	femmine  

7
	diversamente abili 

2
	Alunni ripetenti 


	alunni iscritti per la prima volta 




1.2 – Situazione d'ingresso della classe: 

	livello
	insufficiente
	base
	intermedio
	avanzato

	Numero
	10
	
	
	

	%
	100%
	
	
	


 - Competenze, abilità, conoscenze e tempi[image: image1.emf] –

	Competenze
	Abilità 
	Conoscenze
	Tempi

	Competenze di base:

Saper individuare le forme giuridiche delle diverse imprese  del settore ristorativo

Competenze avanzate

Saper scegliere la forma giuridiche più adatta ad una determinata attività ristorativa

- Competenze chiave europee

Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali
	Abilità di base

Riconoscere gli  aspetti giuridici ed economici che caratterizzano l’attività aziendale

Abilità avanzate

Riconoscere i settori in cui sono organizzate le attività economiche del proprio territorio
	Conoscenze di base

L’azienda

La forma giuridica dell’azienda

Piccolo imprenditore

Azienda familiare

Società di persone

Società di capitali

Società mutualistiche

Conoscenze avanzate

Contratto di franchising

Contratto di consorzio

Contratto di Joint venture
	16 ore

	Competenze di base

Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di prodotti di pasticceria

Competenze avanzate

Adeguare e organizzare la produzione e la vendita in relazione alla domanda di mercato

Competenze chiave europee

Redigere relazioni tecniche e documentare le attività individuali e di gruppo relative a situazioni professionali
	Abilità  di base

Distinguere le caratteristiche del mercato turistico con particolare attenzione alle imprese di produzione dolciaria

Identificare le dinamiche del mercato turistico

Individuare le certificazioni obbligatorie per l’avvio di un’impresa di produzione dolciaria

Abilità avanzate

Applicare  la normativa di settore a diverse realtà aziendali


	Conoscenze di base

Il sistema turistico

Le imprese di produzione dei servizi di ristorazione

La ristorazione collettiva

La ristorazione commerciale

Aspetti normativi e legislativi delle imprese ristorative.

Conoscenze avanzate

Contratto di catering

Contratto di banqueting

Contratto di ticket restaurant


	10 ore



	Competenze di base

Utilizzare tecniche di lavorazione e strumenti gestionali nella produzione di servizi di accoglienza turistica

Competenze avanzate

Adeguare e organizzare la produzione e la vendita in relazione alla domanda di mercato

Competenze chiave europee

Conoscere l’ambiente in cui si opera,individuando le diverse imprese ristorative  presenti sul territorio


	Abilità  di base

Identificare la forma giuridica più adatta allo svolgimento di un’attività economica

Individuare le operazioni della gestione aziendale

Abilità avanzate

Individuare ed utilizzare gli strumenti di base per il controllo della gestione aziendale


	Conoscenze di base

I contratti dell’azienda ristorativa e di produzione dolciaria

La compravendita

Il contratto di locazione

Il contratto di somministrazione

 Conoscenze avanzate

I diversi scambi economici dell’azienda


	8 ore

	Competenze di base

Svolgere la propria attività integrando le proprie competenze con le altre figure professionali

Adeguare la produzione e la vendita dei servizi di accoglienza e ospitalità, in relazione alle richieste dei mercati e della clientela 

Competenze avanzate

Sovrintendere all’organizzazione dei servizi di produzione e commercializzazione dei prodotti dolciari, applicando le tecniche di gestione economica e finanziaria alle aziende turistico-ristorative

Competenze chiave europee

Documentare con lavori di gruppo le attività relative a situazioni professionali
	Abilità di base

Compilare gli assegni bancari e gli assegni circolari

Compilare gli altri documenti bancari di pagamento

Compilare la fattura, la ricevuta fiscale

Calcolare e scorporare l’IVA

Abilità avanzate

Interpretare i dati contabili e amministrativi dell’impresa ristorativa


	Conoscenze di base

La fattura, il documento di trasporto, l’IVA, le operazioni  IVA e la base imponibile,lo scontrino e la ricevuta fiscale, i regolamenti in denaro contante e con bonifico bancario, gli assegni, le carte di credito e di debito, le cambiali

Conoscenze avanzate

Le operazioni di smobilizzo dei crediti
	14 ore

	Competenze base
-Applicare le norme relative alla sicurezza sui luoghi di lavoro

Competenze avanzate

Riconoscere i problemi che si incontrano nel mondo lavoro e proporre soluzioni

Competenze chiave europee
-Conoscere l’ambiente in cui si opera nell’alternanza scuola-lavoro anche in relazione alle proprie risorse.


	Abilità di base

Riconoscere gli elementi della struttura organizzativa dell’impresa ristorative  ed individuare il ruolo del personale  nei diversi settori

Abilità  avanzate

Interpretare schemi contrattuali individuali al fine di designare correttamente diritti ed obblighi dei soggetti coinvolti.

Gestire i dati fondamentali per la liquidazione della retribuzione netta


	Conoscenze di base

L’organizzazione aziendale

Le risorse umane

Il contratto di lavoro

Tipologie di contratti di lavoro

Il costo del lavoro: elementi della retribuzione, calcolo della retribuzione, la busta paga,il TFR

Conoscenze avanzate

Libri obbligatori per il datore di lavoro
	12 ore




	Competenze di base
Applicare le normative che disciplinano la sicurezza e la prevenzione


	Abilità di base
Individuare gli obblighi delle imprese e dei lavoratori in materia di sicurezza dei luoghi di lavoro
	UDA -ASL
Conoscenze di base

Le norme sulla sicurezza del lavoro e dei luoghi di lavoro.


	4 ore


	Competenze di base

Sapere utilizzare il linguaggio specifico.

Competenze avanzate

Adottare comportamenti adeguati in materia di sicurezza ed igiene sui luoghi di lavoro nel settore di riferimento con particolare attenzione alla salvaguardia dell’ambiente
Competenze chiave europee

Riconoscere gli aspetti geografici, ecologici, territoriali dell’ambiente, le connessioni con le strutture economico sociali e le trasformazioni intervenute nel corso del tempo.

Comprendere la normativa italiana ed europea in termini di beni di consumo


	Abilità  di base

Utilizzare la terminologia più idonea alla presentazione del prodotto
Abilità avanzate

Considerare le nuove  esigenze di mercato  e individuare le rinnovate preferenze dei consumatori.

	UDA -  PLURIDISCIPLINARE
“UN DOLCE BRIVIDO: 

IL GELATO”

Conoscenze

la legislazione di settore

	2 ore



                                                                                                                                                                        TOT. ORE 66
	Mediazione didattica (metodi)
	Soluzioni organizzative (Mezzi)
	Spazi

	· Insegnamento individualizzato
	· Testi
	· Aula

	· Apprendimento tramite rinforzo
	· Lavagna
	· Aula multimediale

	· Discussione
	· Vocabolari
	· Spazi laboratoriali

	· Didattica laboratoriale
	· Materiale in fotocopia
	· Azienda Istituto

	Esercitazioni in classe o al computer
	· Giornali
	· Visite guidate

	· E-learning
	· Supporti multimediali
	

	· Riferimenti interdisciplinari
	· Stage
	

	· Problem solving
	             Mappe concettuali
	


4 - Strumenti
4–1  Libro di testo

	Autore
	Titolo
	volume
	editore
	Codice ISBN

	M.R. Cesarano

M.D. Esposito
	Strumenti gestionali per il turismo
	U 
	Clitt
	978-88-08-62111-5


4 – 2 Altri strumenti da utilizzare

· Sussidi multimediali

· Appunti e mappe concettuali

· 5 - Valutazione e verifica

· 5-1 – Criteri di valutazione

· Le competenze chiave europee saranno valutate in base ai parametri inseriti nel PTOF

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Voto
	Giudizio
	Obiettivi educativi
	Espressione
	Conoscenze
	Comprensione
	Applicazioni delle conosc.
	Capacità di analisi
	Capacità 

di sintesi
	Capacità di rielaboraz.

	1

2
	Pessimo
	Dialogo educativo:

partecip.assente

Assenze:

molto frequenti

Ritardi:

molto frequenti

Comportamento:

abitual.te scorretto.
	Del tutto scorretta
	Quasi nulle
	Quasi nulla.

Non riesce ad

avvalersi della

guida del docente
	Mancanti
	Mancanti
	Mancanti
	Mancanti

	3
	Molto

scarso
	Dialogo educativo:

partecip.molto rara

Assenze:

frequenti

Ritardi:

frequenti

Comportamento:

molto scorretto
	Assai poco

corretta,

impropria.

Espone in modo disarticolato e incoerente.


	Gravemente lacunose
	Molto modesta

Richiede

sempre

l’intervento

del docente
	Mancanti
	Mancanti
	Mancanti
	Mancanti

	4
	Scarso
	Dialogo educativo:

partecip. rara

Assenze:

numerose

Ritardi:

numerosi

Comportamento:

talvolta scorretto
	Poco

corretta.

Spesso espone in modo disarticolato e non del tutto coerente.
	Frequentemente

lacunose,

spesso mnemoniche e disorganiche
	Modesta.

Richiede

spesso

l’intervento

del docente
	Mancanti
	Mancanti
	Mancanti
	Mancanti

	5
	Mediocre
	Dialogo educativo:

partec.  discont.

Assenze:

saltuarie

Ritardi:

salturari

Comportamento:

nel complesso corretto
	Non sempre

corretta e

appropriata. Espone in modo 

disordinato e disorganico
	Parziali e talvolta superficiali o mnemoniche
	Non completa.

Richiede

talvolta l’intervento

del docente.
	Rare.

Non sempre

corrette.
	Mancanti
	Mancanti
	Mancanti

	6
	Sufficiente


	Dialogo educativo:

partecip. ord.ria

Assenze:

nella norma

Ritardi:

sporadici

Comportamento:

corretto
	Semplice

ma corretta.

Espone in

modo 

ordinato

e coerente
	Essenziali ma complete

senza approfondimenti


	Elementare.

Richiede

solo occasion.

l’intervento del docente
	Corrette

ma limitate

a problemi

elementari.
	Appena

sviluppate
	Mancanti
	Mancanti

	7
	Discreto
	Dialogo educativo:

partecip. assidua

Assenze:

rare

Ritardi:

rare

Comportamento:

corretto e diligente
	Corretta e

appropriata.

Espone in

modo fluido

organico e

convincente


	Conoscenze complete,

organiche,

assimilate
	Immediata

Non richiede

l’intervento

del docente

Si orienta 

senza difficoltà
	Corrette

anche per

problemi

complessi

ma con qualche imprecisione
	Riesce ad individuare aspetti particolari di problemi complessi
	Riesce talvolta a riassumere il pensiero con qualche imprecisione
	Mancanti

	8
	Buono
	Dialogo educativo:

attiva con frequenti interventi e spunti di riflessione collet.

Assenze:

rare

Ritardi:

rari

Comportamento:

diligente, esemplare
	Adeguata e curata.

Espone in modo fluido, sicuro, brillante.
	Conoscenze approfondite

e rielaborate
	Immediata

Intuitiva

Deduttiva.

Comprende i

criteri di

gestione degli

interventi da

parte del

docente
	Corrette

anche per

problemi

complessi
	Riesce a cogliere problema-

tiche minuziose
	Riesce a riassumere bene i temi esaminati stabilendo collegamenti 
	E’ in grado di rielaborare criticamente le conoscenze acquisite

	9

10
	Ottimo / eccellente
	Dialogo educativo:

part. costruttiva

Assenze:

rare

Ritardi:

rari

Comportamento:

esemplare: è modello e guida del gruppo classe
	Organica e ricca.

Espone in

modo brillante ed originale
	Conoscenze analitiche, approfondite

rielaborate e coordinate
	Immediata.

Intuitiva.

Deduttiva.

Anticipa le

conclusioni e

coglie nessi

interdiscipl.
	Corrette

anche per

problemi

molto complessi, senza

imprecisioni


	Riesce a cogliere problema-tiche minuziose di problemi anche molto complessi
	Riesce a riassumere bene i temi esaminati stabilendo collegamenti efficaci in piena autonomia
	Sa valutare autonomamente le conoscenze acquisite, 

esprimendo giudizi critici


5.2 – Strumenti di verifica

· Analisi del testo legislativo

· Relazioni

· Prove pratiche

· Verifiche orali programmate

· Brevi interrogazioni orali non programmate

· Prove semistrutturate (vero/falso, completamento, a risposta aperta, a risposta multipla) 

· Questionari

· Esercitazioni di gruppo

Battipaglia, 29 novembre 2019
Firma del docente

                     prof.ssa Candida Polito

______________________________

� EMBED opendocument.ChartDocument.1 ���









_198525500.unknown

